Marco Henrique

Leiter Krisenmanagement . : :
Produktrtickruf muss nicht zur Krise werden

Nassau Versicherungen
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Agenda

1. Historie Nassau
2. Produktrickrufe (Schadenbeispiele)

3. Produktpalette Ruckruf

—
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Historie Nassau




Vorstellung Nassau

» Grundung der Nassau Verzekering Maatschappij N.V., Rotterdam (1953)
» Mehrheitsbeteiligung der Familie Bloemers

* Nassau arbeitet ausschliefdlich fur Geschaftskunden: von Freiberuflern und
Selbstandigen Uber kleine und mittlere Unternehmer bis hin zu Industriekunden

* Niederlassungen in Europa
*1993 in Kopenhagen, Danemark

«2001 in Koln, Deutschland
«2006 in Paris, Frankreich

Weiterer Ausbau der internationalen Aktivitaten geplant
* Annahernd 200 Mitarbeiter (insgesamt)

 Bruttopramie € 100 Mio. (2008)

_
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Nassau & Krisenmanagement

- —— —

v v v

Juni 1998 Januar 2003 bis heute
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Produktruckrufe

(Schadenbeispiele)

_
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Aktuelle Pressefalle

Januar 2009
Lebensmittel-Discounter ruft Cola-Getrank zurick

Verschluss kann sich beim Offnen
mit Druck von der Flasche l6sen

. Quelle: http://www.produktrueckrufe.de
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http://www.produktrueckrufe.de

Aktuelle Pressefalle

Marz 2009
Lebensmittelkonzern stoppt Verkauf von Kindereis

Plastikteile

' Quelle: http://www.produktrueckrufe.de
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http://www.produktrueckrufe.de

Aktuelle Pressefalle

Mai 2009
Sulwarenhersteller ruft Schokoriegel zurtick

Mikrobiologische
Belastung

‘ Quelle: http://www.produktrueckrufe.de
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http://www.produktrueckrufe.de

Aktuelle Pressefalle

Mai 2009
Fleischverarbeitendes Unternehmen ruft Schinken-
Zwiebelmettwurst zurtick

Salmonellen

n Quelle: http://www.produktrueckrufe.de
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http://www.produktrueckrufe.de

Aktuelle Pressefalle

Juni 2009
Backereikette ruft Kornerbrot zuruick

FremdkoOrperbelastung

n Quelle: http://www.produktrueckrufe.de
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http://www.produktrueckrufe.de

Aktuelle Pressefalle

August 2009
Deutsche Discount-Kette ruft Delikatess-Rotkohl zurtck

Glassplitter

n Quelle: http://www.produktrueckrufe.de
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http://www.produktrueckrufe.de

Konsequenzen fuar betroffene Unternehmen

e SOFORT FALLIGE KOSTEN

 LANGZEITKOSTEN

_
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Sofort fallige Kosten

e Ruckruf

e Transport

e Untersuchung
e Vernichtung

e Administration

a kalkulierbar

b
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Langzeitkosten

e Umsatzruckgang
e Produktionsverlust
e Verlust des Marktwerts

e Rehabilitation

a Nicht kalkulierbar

b
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KONSEQUENZEN FUR IHRE KUNDEN

e Krise

e Insolvenzrisiko

b
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Produktpalette Ruckruf




Unsere Losungen

Ruckrufkostendeckung (GDV-Modell)

Mittelstandspolice

Produktschutzversicherung

b
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RlUckrufkostendeckung (GDV-Modell)

+ —
Sofort fallige N versehentliche _ Rickrufkosten-
Kosten Kontamination deckung
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Mittelstandspolice

Erpressungsgeld

' 1

Entgangener \ }
Nettogewinn @ Q\/

Riickrufkosten- + Vorsatzliche — Mittelstandspolice
deckung Kontamination
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Produktschutzversicherung

Mittelstandspolice + Bilanzschutz = Produktschutzversicherung

b
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Optionale Deckungserweiterungen

e Teil- und Fertigprodukte
e Willkur-Klausel

» Negative Medienberichtserstattung

b
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Zielgruppen der NTripleP

Alle Getranke- und Lebensmittelunternehmen

(Produzierende Unternehmen sowie Handler)

_
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Unsere Zeichnungspolitik

» Kapazitat: 15.000.000,-- EURO
e Selbstbehalte

e Mindestpramie

b
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Krisenberater

e TORIBOS / CRI

24/7 Hotline

b
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Nassau Versicherungen
Niederlassung Deutschland
der Nassau Verzekering
Maatschappij N.V.,
Rotterdam, Niederlande

Im MediaPark 5
50670 Koln

T +49 (0)221 16795-0
F +49 (0)221 16795-10

Www.nassauversicherungen.de
info-de@nassau.eu

Danke fur lhre Aufmerksamkeit !
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